Eszterlanc Eszaki Ovoda Panaszkezelési szabalyzata

szamu melléklet
ADATKEZELESI TAJEKOZTATO

- a visszaélés-bejelentési rendszerben bejelentést tevé személyek adatainak
kezelésérdl -

Az adatkezelés koriilményei:

A bejelentés soran az On 4ltal megadott személyes adatok kezelése tekintetében az
Eszterlanc Eszaki Ovoda (a tovabbiakban: Intézmény) az EU Altalanos adatvédelmi
rendelete® (a tovdbbiakban: GDPR) szerint adatkezel5nek mindsiil.

Az adatkezel6 elérhetoségei:
NEV: Eszterlanc Eszaki Ovoda
Székhely: 4400 Nyiregyhaza Tas utca 1-3.
Képviseld neve: Szikszainé Kiss Edit
OM azonosito: 033092
E-mail cim: eszterlanceszakiovoda@gmail.com
Adatvédelmi tisztviselé neve és elérhetGsége: Dr. Krak Anita

e-mail: adatvedelem@krakanita.hu

A bejelenté és a bejelentésben érintett személyek (mint adatkezelésben érintettek)
személyes adatait a bejelentések kezelésének kotelezettségét megalapozd jogszabalyi
rendelkezéseknek megfelelden a kapcsolattartas és tajékoztatasi kotelezettség teljesitése,
valamint a bejelentésben érintett koriillmények kivizsgalasa céljabol kezeljiik.

A személyes adatokat kizardlag a Panasztorvényben foglalt keretek kozott és ott
meghatarozott esetekben, a kivizsgalashoz és az intézkedések megtételéhez sziikséges
mértékben tovabbitjuk harmadik fél szdméra. Az adatkezelés jogalapja: A
Panasztorveny 22.§ (5), 23.§ (1), 25.§-27.§ rendelkezésein alapuld jogi kotelezettségek
teljesitése.

Az adat- és titokvédelmi kotelezettségekre figyelemmel, az adatbiztonsdg, valamint az
adatok bizalmas kezelésének érdekében minden t6liink elvarhatd technikai és szervezési

3az Eurdpai Parlament és a Tandcs (EU) 2016/679 rendelete (2016. prilis 27.) a természetes személyeknek a személyes adatok kezelése

tekintetében térténd védelmérdl és az ilyen adatok szabad dramldsardl, valamint a 95/46/EK iranyelv hatalyon kiviil helyezésérdl
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intézkedest megtesziink, és biztositjuk, hogy a személyes adataihoz csak az {igy
kivizsgalasdhoz sziikséges mértékben férjen hozza az arra jogosult.

Az adatkezelést a papir alapon beérkezett dokumentumok tekintetében papiralapon
kezeljiik az ligy lezarasat kGvet6 60 napig. Azokban az esetekben, amelynél jogi igényck
érvényesitése szilkséges, a panaszban megadott személyes adatokat a jogi igények
érvényesithetGségének idejéig kezeljiik.

Az érintettet megilletd jogok:

A GDPR IIlI. fejezetében az érintetti jogokra vonatkozd 12-22. cikkekben foglalt
rendelkezéseknek megfelelden biztositjuk az adatkezelésben érintettek részére az
adatlkezeléssel kapcsolatos jogaik érvényesitését.

Az ¢rintettek az adatvédelmi tisztvisel6nél megadott elérhetéségen fordulhatnak az
intézményiinkhdz.

A beérkezett megkeresésekre a lehetd legrévidebb id6n beliil, de legkésbb egy honapon
beliil irdsban, téritésmentesen valaszolunk.

Az adatkezelés szabdlyainak jelen tajékoztatoban foglalt ismertetésével biztositjuk, hogy
a bejelentd ingyenesen t4jékoztatdst kapjon az adatkezeléssel Gsszefiiggd tényekrbl.

A bejelentd jogosult tajékoztatast kapni arrél, hogy személyes adatainak kezelése
folyamatban van-e, és ha ilyen adatkezelés folyamatban van, jogosult arra, hogy a
személyes adatokhoz hozzaférést, valamint tdjékoztatdst kapjon az adatkezeléssel
kapcsolatos koriilményekrol.

A bejelent jogosult arra, hogy kérésére a pontatlan személyes adatokat az adatkezeld
pontositsa, valamint, hogy kérje a hianyos személyes adatok kiegészitését.

A bejelentd jogosult arra, hogy kérésére az adatkezeld indokolatlan késedelem nélkiil
tordlje a személyes adatait, ha GDPR 17. cikkében foglalt feltételek valamelyike fennall.

A bejelentd jogosult arra, hogy amennyiben

- vitatja a személyes adatai pontossagit (ebben az esetben arra az idGtartamra
korlatozzuk az adatkezelést, amig ellendrizzlik a személyes adatok pontossigat);

- az adatkezelés jogellenes, és On ellenzi az adatok torlését, ehelyett azok
felhasznalasanak korlatozasat kéri,

- az adatkezel6nek mar nincs sziiksége a személyes adatokra adatkezelés céljabdl, de az
érintett igényli azokat jogi igények -clbterjesztéséhez, érvényesitéséhez vagy
védelméhez; vagy

- On tiltakozott az adatkezelés ellen (ez esetben a korlatozas arra az idGtartamra
vonatkozik, amig megallapitasra nem kerlil, hogy az adatkezelé jogos indokai
els6bbséget élveznek-e az érintett jogos indokaival szemben), kérheti, hogy a személyes
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adatai kezelését korlatozzuk. A korlatozas ala es6é személyes adatok tekintetében az
adatok tirolasa kivételével, csak az érintett hozzjarulasaval, vagy jogi igények
eléterjesztéséhez, érvényesitéséhez vagy védelméhez, vagy mas természetes vagy jogi
személy jogainak védelme érdekében, vagy az Unid, illetve valamely tagdllam fontos
kozérdekebol lehet kezelni.

Amennyiben az érintett nem ért egyet az adatkezel6 altal a megkeresésére adott
valaszaval, vagy sérelmesnek taldlja az intézményiink adatkezelését és panaszt kivan
tenni, joga van a Nemzeti Adatvédelmi és Informécidszabadsdg Hatosdghoz (NAIH),
mint feliigyeleti hatosaghoz, illetSleg a lakohelye szerinti térvényszékhez fordulni.

Nemzeti Adatvédelmi és Informdciészabadsag Hatésag (Cim: 1055 Budapest, Falk
Miksa utca 9-11., Postacim: 1363 Budapest, Pf. 9., Telefon: +36 1 391 1400, Fax: +36
1 391 1410, E-mail: ugyfelszolgalat@naih.hu, Webhely: http://www.naih.hu/)

Intézmeénytlink fenntartja magénak a jogot az adatkezelési tajékoztatd tartalmanak
egyoldalt modositasara.
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. szamu melléklet
TAJEKOQZTATAS

- Hataridémodositasrol -

Cimzett részére

Ugyszdm:
Mellékletek:
Tisztelt Bejelent!

A fenti tigyszdmon az Eszterlanc Eszaki Ovoda (a tovdbbiakban: Intézmény) belsd
visszaélés-bejelentési  rendszerében megtett bejelentésével  kapcesolatosan, a
panaszokrol, a kozérdekti bejelentésekrdl, valamint a visszaélés bejelentések
Jogaddsaval kapesolatos szabdlyokrél szbdld 2023, évi XXV. tv. (a tovabbiakban:
Panaszidrvény) 22. § (3) bekezdésére figyelemmel, az aldbbi tdjékoztatdst adom:

A bejelentés kivizsgilasanak hatiaridejét 202. ... hé ... napjara modositom.

A hatdrids hosszabbitas indokldsa:

/Tekintettel arra, hogy a hatdridd meghosszabbitdsdra kilondsen indokolt esetben van
lehetoség, ezért e részben kell a hatdridd hosszabbitdst megindokolni./

Az itt nem szabalyozott kérdésekben, a bejelentések kezelésével kapcsolatos eljarasra,
valamint a személyes adatok kezelésére a Panasztorvény rendelkezései az iranyaddk.
Tisztelettel:

Kelt: ..ocovvivvveerenny oot 8VL L WO L napjan.

Dr, Krak Anita

adatvédelmi tisztviseld
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