Eszterlinc Eszaki Ovoda Panaszkezelési szabdlyzata

3.szamt melléklet

TAJEKOZTATO

— a Panasztdrvény! szerinti visszaélés-bejelentési rendszerek mitkidésérol —

Az Eszterlanc Eszaki Ovoda (a tovabbiakban; Intézmény) elkotelezett a tevékenységével
kapcsolatban felmertild, vagy személyével Osszefiiggd jogellenes, vagy annak vélt
cselekmények ¢&s mulasztdsok, illetve visszaélések megel6zése, illetve megfeleld
kezelése irdnt. A Panasztdrvény kbvetelményeinek megfeleléen miikddtetett belss
visszaélés-bejelentési rendszerben a jogszabalyban meghatirozott jogviszonyban 4li6
személyek (foglalkoztatottak) kore jogosult bejelentést tenni’ a jogellemes vagy
jogellenesnek feltételezett cselekményre vagy mulasztdsra, illetve egyéb
visszaélésre venatkozoan.

A visszaélés-bejelentési rendszer milikodtetéséért felelds: Dr. Krak Anita adatvédelmi
tisztviseld

. A bejelentés megtehetd szdban vagy irasban az aldbbiak szerint:

Személyesen a 06-30-756-7042-es telefonszdmon az adatvédelmi tisztviselével elbre
egyeztetett idopontban. A bejelentésrdl jegyzokdnyv késziil.

Postai nton: a 4400 Nyiregyhdza Tas u 1-3. cimre kiildstt levélben. Az adatok
bizalmassiga érdekében kérjitk a boritékon feltiintetni, hogy ,,Bejelentés”.
E-mail atjan: adatvedelem@krakanita.hu

A bejelentésekrdl a jogszabdlyban eldirt médon adunk visszaigazolast.

A bejelentéseket 30 napon (indokolt esetben 3 hénapon beliil) kivizsgaljuk, melynek
eredményérdl tajékoztatjuk a nem anonim bejelentt. A kivizsgalds sordn a bejelent6tsl
tovabbi informaciok kérésére lehet szilkség. Felhiviuk szives figyelmét, hogy az anonim
bejelentéseket, valamint azokat a bejelentéseket, amelyeket nem a Panasztorvény
szerinti bejelentd tett meg, vagy ugyanazon személy 4ltal teft korabbi bejelentés
tartalmdval megegyezd bejelentés kivizsgalasat mellziik, A kivizsgalds al6l mellézhetd
tovabba a bejelentés, ha a kozérdek vagy a nyomds magénérdek sérelme a bejelentésben
érintett természetes személy, illetve jogi személy jogainak a bejelentés kivizsgalasabol
eredd korlatozasdval nem éllna ardnyban.

Az eljarasi ¢s adatkezelési szabdlyokrol a bejelentd a bejelentés fogadésakor, illetve —
az irasban tett bejelentések esetén — a bejelentés beérkezését6l szamitott 7 napon beliil
részletes tajékoztatast kap.

Elkiilonfitett visszaélés-bejelentési rendszerek:

Az Alapvetd Jogok Biztosdnak Hivatala, valamint a — Panasztdrvényben, illetve
kormanyrendeletben meghatérozott — 4llami és korményzati szervek elkiildnitett
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visszaélés-bejelentési rendszert mikddtetnek a bejelentésének fogadasara, mely
rendszerbe barki anonim, illetve nem anonim bejelentéssel élhet.

Az elkiilonitett visszaélés-bejelentési rendszer mikdodtetésére kotelezett szervekre €s
eljarasukra a Panasztérvény €s sajat belsé szabalyzatuk az iranyado.

Elkiilonitett visszaélés-bejelentési rendszert miikodtetd allami és kormanyzati szervek:

a) az Eurdpai Tamogatasokat
Auditalo Foigazgatosag,

b) a Gazdasagi Versenyhivatal,

¢) az Integritds Hatosag,

d) a Kbzbeszerzési Hatdsag,

¢) a Magyar Energetikai és Kozmi-
szabalyozasi Hivatal,

f) a Magyar Nemzeti Bank,

g) a Nemzeti Adatvédelmi és
Informacidszabadsag Hatosag,

h) a Nemzeti Média- ¢és Hirkdzlési
Hatosag,

i) az Orszagos Atomenergia Hivatal és
j) a Szabalyozott Tevékenységek
Feliigyeleti Hatdsaga.

a) Budapest Févaros
Kormanyhivatala,

b) az egészségiigyi allamigazgatasi
szerv kézponti szerve,

¢) a Nemzeti Elelmiszerlanc-
biztonsagi Hivatal,

d) a gyogyszerészeti dllamigazgatasi
szerv kozponti szerve,

e) az orszagos hulladékgazdalkodasi
hatosag,

f) a Magyar Allamkincstar,

g) az orszagos kérnyezetvédelmi
hatdsag,

h) a kozlekedésért felelds miniszter,
1) a Nemzeti Ado- és Vamhivatal,

j) az Orszagos Rendor-fokapitanysag,
k) az orszagos természetvédelmi
hatosag.

Nyiregyhaza, 2025. januar 1.
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